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Encuesta de Reputacién
Entidad sin animo de lucro Sociedad de Mejoras de Pereira

Como uno de los criterios para establecer la idoneidad de la entidad sin animo de lucro se ha definido la realizacion de una
encuesta que establece la reputacion de la misma. (1 ES NUNCA, O MALO, 2 ES REGULAR, 3 BUENO, 4 ES MUY
BUENO Y 5 ES EXCELENTE) — EL NUMERAL PRIMERO, SE RESPONDE SI O NO.

-

~

1. INFORMACION GENERAL ,S g
¢ Ha escuchado hablar de la entidad — Sociedad de Mejoras de Pereira? X
Si su respuesta anterior es positiva, conoce las actividades que realiza?
Ha sido participe o beneficiario de las actividades que desarrollo la entidad — Sociedad de Mejoras? ~<
Conoce si la entidad Sociedad de Mejoras de Pereira ha sido bien administrada? F. Y

2. ADMINISTRACION 2 3 45
Que tan familiar es el nombre de la entidad privada — Sociedad de Mejoras de Pereira?
Como califica la percepcion de los programas que desarrolla — Sociedad de Mejoras de Pereira? -
Las actividades y/o proyectos que han desarrollado han culminado con éxito? ~+
Que tan competentes percibe los empleados de la entidad sin animo de lucro? R
Que tan competentes percibe los administradores de la entidad sin animo de lucro? RN
Como califica la utilidad de los materiales entregados para el programa desarrollado? ~
Como califica la calidad de las bebidas y alimentos ofrecidos durante las actividades? ~

5. PROGRAMACION 2 3 45
Fueron de utilidad las tematicas y actividades desarrolladas? *
Que tan pertinentes fueron las areas tematicas establecidas? Fi
Hubo cumplimiento de la programacién establecida? +

6. CALIDAD 2 3 45
Son de alta calidad los programadas de la entidad sin animo de lucro +*
Son innovadores los programas y los métodos de la entidad sin animo de lucro b e
Son creibles las afirmaciones y declaraciones de la entidad sin animo de lucro 4

7. VALORACION GENERAL 2 3 45
Grado de satisfaccion general con los programadas desarrollados por la entidad sin animo de lucro R
Cdmo es el trato del personal hacia los usuarios o clientes? *
El personal da una imagen de honestidad y confianza N
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Como uno de los criterios para establecer la idoneidad de la entidad sin animo de lucro se ha definido la realizacion de una
encuesta que establece la reputacion de la misma. (1 ES NUNCA, O MALO, 2 ES REGULAR, 3 BUENO, 4 ES MUY
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4 )
1. INFORMACION GENERAL g
¢ Ha escuchado hablar de la entidad — Sociedad de Mejoras de Pereira? rd
Si su respuesta anterior es positiva, conoce las actividades que realiza? v
Ha sido participe o beneficiario de las actividades que desarrolio la entidad — Sociedad de Mejoras? 4
Conoce si la entidad Sociedad de Mejoras de Pereira ha sido bien administrada? I

2. ADMINISTRACION 12 3 45
Que tan familiar es el nombre de la entidad privada — Sociedad de Mejoras de Pereira?
Como califica la percepcion de los programas que desarrolla — Sociedad de Mejoras de Pereira?
Las actividades y/o proyectos que han-desarrollado han culminado con éxito?
Que tan competentes percibe los empleados de la entidad sin dnimo de lucro? N
Que tan competentes percibe los administradores de la entidad sin animo de lucro?
Como califica la utilidad de los materiales entregados para el programa desarrollado?
Como califica la calidad de las bebidas y alimentos ofrecidos durante las actividades?

5. PROGRAMACION 1 2 3

Fueron de utilidad las tematicas y actividades desarrolladas?
Que tan pertinentes fueron las areas tematicas establecidas?
Hubo cumplimiento de la programacién establecida?

6. CALIDAD 12 3 4

Son de alta calidad los programadas de la entidad sin animo de lucro
Son innovadores los programas y los métodos de la entidad sin animo de lucro
Son creibles las afirmaciones y declaraciones de la entidad sin animo de lucro

7. VALORACION GENERAL 1 2 3 4

Grado de satisfaccion general con los programadas desarrollados por la entidad sin animo de lucro
Cdmo es el trato del personal hacia los usuarios o clientes?
El personal da una imagen de honestidad y confianza
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1. INFORMACION GENERAL S
¢ Ha escuchado hablar de la entidad — Sociedad de Mejoras de Pereira? <7
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1. INFORMACION GENERAL , ' lS g
¢ Ha escuchado hablar de la entidad — Sociedad de Mejoras de Pereira? X
Si su respuesta anterior es positiva, conoce las actividades que realiza? K
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Conoce si la entidad Sociedad de Mejoras de Pereira ha sido bien administrada? X
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Como califica la utilidad de los materiales entregados para el programa desarrollado? )
Como califica la calidad de las bebidas y alimentos ofrecidos durante las actividades? - X

5. PROGRAMACION 12 3 45
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Que tan pertinentes fueron las reas tematicas establecidas? X
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1. INFORMACION GENERAL oS

¢ Ha escuchado hablar de la entidad — Sociedad de Mejoras de Pereira? ¥

Si su respuesta anterior es positiva, conoce las actividades que realiza? ¥

Ha sido participe o beneficiario de las actividades que desarrollo la entidad — Sociedad de Mejoras? e

Conoce si la entidad Sociedad de Mejoras de Pereira ha sido bien administrada? ~
2. ADMINISTRACION 12 3 45

Que tan familiar es el nombre de la entidad privada — Sociedad de Mejoras de Pereira? *

Como califica la percepcion de los programas que desarrolla — Sociedad de Mejoras de Pereira? Y

Las actividades y/o proyectos que han desarrollado han culminado con éxito? X

Que tan competentes percibe los empleados de la entidad sin &nimo de lucro?

Que tan competentes percibe los administradores de la entidad sin &nimo de lucro?
Como califica la utilidad de los materiales entregados para el programa desarrollado?
Como califica la calidad de las bebidas y alimentos ofrecidos durante las actividades?

5. PROGRAMACION 1 2

Fueron de utilidad las tematicas y actividades desarrolladas?
Que tan pertinentes fueron las dreas tematicas establecidas?
Hubo cumplimiento de la programacion establecida?

6. CALIDAD 1 2

Son de alta calidad los programadas de la entidad sin animo de lucro
Son innovadores los programas y los métodos de la entidad sin dnimo de lucro
Son creibles las afirmaciones y declaraciones de la entidad sin &nimo de lucro

7. VALORACION GENERAL 1 2

Grado de satisfaccion general con los programadas desarrollados por la entidad sin animo de lucro
Cémo es el trato del personal hacia los usuarios o clientes? ‘
El personal da una imagen de honestidad y confianza
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Como califica la utilidad de los materiales entregados para el programa desarrollado?

Como califica la calidad de las bebidas y alimentos ofrecidos durante las actividades?
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Fueron de utilidad las tematicas y actividades desarrolladas?
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Encuesta de Reputacion
Entidad sin animo de lucro Sociedad de Mejoras de Pereira

Como uno de los criterios para establecer la idoneidad de la entidad sin animo de lucro se ha definido la realizacion de una
encuesta que establece la reputacion de la misma. (1 ES NUNCA, O MALO, 2 ES REGULAR, 3 BUENO, 4 ES MUY
BUENO Y 5 ES EXCELENTE) — EL NUMERAL PRIMERO, SE RESPONDE SI O NO.

Ve

1. INFORMACION GENERAL P
¢ Ha escuchado hablar de la entidad — Sociedad de Mejoras de Pereira? X,
Si su respuesta anterior es positiva, conoce las actividades que realiza? )(
Ha sido participe o beneficiario de las actividades que desarrollo la entidad — Sociedad de Mejoras? e
Conoce si la entidad Sociedad de Mejoras de Pereira ha sido bien administrada? b e
2. ADMINISTRACION 1 2 4 5
Que tan familiar es el nombre de la entidad privada — Sociedad de Mejoras de Pereira? D4
Como califica la percepcion de los programas que desarrolla — Sociedad de Mejoras de Pereira? b
Las actividades y/o proyectos que han desarrollado han culminado con éxito? s
Que tan competentes percibe los empleados de la entidad sin animo de lucro? K
Que tan competentes percibe los administradores de [a entidad sin &nimo de lucro? X
Como califica la utilidad de los materiales entregados para el programa desarrollado? )‘“
Como califica la calidad de las bebidas y alimentos ofrecidos durante las actividades? >
5. PROGRAMACION 1 2 4 5
Fueron de utilidad las tematicas y actividades desarrolladas? e
Que tan pertinentes fueron las areas teméticas establecidas? X
Hubo cumplimiento de la programacién establecida? +£
6. CALIDAD 1 2 4 5
Son de alta calidad los programadas de la entidad sin animo de lucro X
Son innovadores los programas y los métodos de la entidad sin animo de lucro Y
Son creibles las afirmaciones y declaraciones de la entidad sin animo de lucro N
7. VALORACION GENERAL 1 2 4 5
Grado de satisfaccion general con los programadas desarrollados por la entidad sin énimo de lucro X;
Coémo es el trato del personal hacia los usuarios o clientes? 5{
El personal da una imagen de honestidad y confianza X
H
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Encuesta de Reputacion
Entidad sin animo de lucro Sociedad de Mejoras de Pereira

Como uno de los criterios para establecer la idoneidad de la entidad sin animo de lucro se ha definido la realizacion de una
encuesta que establece la reputacion de la misma. (1 ES NUNCA, O MALO, 2 ES REGULAR, 3 BUENO, 4 ES MUY

BUENO Y 5 ES EXCELENTE) — EL NUMERAL PRIMERO, SE RESPONDE SI O NO.

~

~

1. INFORMACION GENERAL 5
¢ Ha escuchado hablar de la entidad — Sociedad de Mejoras de Pereira? X
Si su respuesta anterior es positiva, conoce las actividades que realiza? )(
Ha sido participe o beneficiario de las actividades que desarrollo la entidad — Sociedad de Mejoras? pld
Conoce si la entidad Sociedad de Mejoras de Pereira ha sido bien administrada? X

2. ADMINISTRACION 1 4 5
Que tan familiar es el nombre de la entidad privada — Sociedad de Mejoras de Pereira? 3(“
Como califica la percepcion de los programas que desarrolla — Sociedad de Mejoras de Pereira? ’}(
Las actividades y/o proyectos que han desarrollado han culminado con éxito? X
Que tan competentes percibe los empleados de la entidad sin &nimo de lucro? }(
Que tan competentes percibe los administradores de la entidad sin animo de lucro? X
Como califica la utilidad de los materiales entregados para el programa desarrollado? ){
Como califica la calidad de las bebidas y alimentos ofrecidos durante las actividades? X

5. PROGRAMACION 1 4 5
Fueron de utilidad las tematicas y actividades desarrolladas? X
Que tan pertinentes fueron las areas tematicas establecidas? X
Hubo cumplimiento de la programacién establecida? X

6. CALIDAD 1 4 5
Son de alta calidad los programadas de la entidad sin animo de lucro 74 )
Son innovadores los programas y los métodos de la entidad sin &nimo de lucro X
Son creibles las afirmaciones y declaraciones de la entidad sin animo de lucro %

7. VALORACION GENERAL 1 4 5
Grado de satisfaccién general con los programadas desarrollados por la entidad sin animo de lucro X
Coémo es el trato del personal hacia los usuarios o clientes? N
El personal da una imagen de honestidad y confianza X

_/
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Encuesta de Reputacién
Entidad sin animo de lucro Sociedad de Mejoras de Pereira

Como uno de los criterios para establecer la idoneidad de la entidad sin &nimo de lucro se ha definido la realizacion dé una
encuesta que establece la reputacion de la misma. (1 ES NUNCA, O MALO, 2 ES REGULAR, 3 BUENO, 4 ES MUY
BUENO Y 5 ES EXCELENTE) - EL NUMERAL PRIMERO, SE RESPONDE SI O NO.

e N
1. INFORMACION GENERAL

¢ Ha escuchado hablar de la entidad — Sociedad de Mejoras de Pereira? e
Si su respuesta anterior es positiva, conoce las actividades que realiza?
Ha sido participe o beneficiario de las actividades que desarrollo la entidad — Sociedad de Mejoras?
Conoce si la entidad Sociedad de Mejoras de Pereira ha sido bien administrada?

2. ADMINISTRACION 12 3
Que tan familiar es el nombre de la entidad privada — Sociedad de Mejoras de Pereira?
Como califica la percepcidn de los programas que desarrolla — Sociedad de Mejoras de Pereira?
Las actividades y/o proyectos que han desarrollado han culminado con éxito?
Que tan competentes percibe los empleados de Ia entidad sin &nimo de lucro?
Que tan competentes percibe los administradores de la entidad sin dnimo de lucro?
Como califica la utilidad de los materiales entregados para el programa desarrollado?
Como califica la calidad de las bebidas y alimentos ofrecidos durante las actividades?

5. PROGRAMACION 12 3

Fueron de utilidad las tematicas y actividades desarrolladas?
Que tan pertinentes fueron las areas tematicas establecidas?
Hubo cumplimiento de la programacion establecida?

6. CALIDAD 12 3
Son de alta calidad los programadas de la entidad sin animo de lucro
Son innovadores los programas y los métodos de la entidad sin &nimo de lucro
Son creibles las afirmaciones y declaraciones de la entidad sin &nimo de lucro
7. VALORACION GENERAL 12 3 4

Grado de satisfaccion general con los programadas desarrollados por la entidad sin animo de lucro
Como es el trato del personal hacia los usuarios o clientes? X
El personal da una imagen de honestidad y confianza X
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Encuesta de Reputacion
Entidad sin animo de lucro Sociedad de Mejoras de Pereira

Como uno de los criterios para establecer la idoneidad de la entidad sin animo de lucro se ha definido la realizacién de una
encuesta que establece la reputacion de la misma. (1 ES NUNCA, O MALO, 2 ES REGULAR, 3 BUENO, 4 ES MUY

BUENO Y 5 ES EXCELENTE) — EL NUMERAL PRIMERO, SE RESPONDE S| O NO.

~ A

1. INFORMACION GENERAL PoS
¢ Ha escuchado hablar de la entidad — Sociedad de Mejoras de Pereira? ~NE
Si su respuesta anterior es positiva, conoce las actividades que realiza? ~<Z
Ha sido participe o beneficiario de las actividades que desarrollo la entidad — Sociedad de Mejoras? | ~¢
Conoce si la entidad Sociedad de Mejoras de Pereira ha sido bien administrada? ~L_

2. ADMINISTRACION 1 2 4 5
Que tan familiar es el nombre de la entidad privada — Sociedad de Mejoras de Pereira? o~
Como califica la percepcion de los programas que desarrolla — Sociedad de Mejoras de Pereira? ')(
Las actividades y/o proyectos que han desarrollado han culminado con éxito? >
Que tan competentes percibe los empleados de la entidad sin &nimo de lucro? ’;L
Que tan competentes percibe los administradores de la entidad sin @nimo de lucro? *
Como califica la utilidad de los materiales entregados para el programa desarrollado? -+~
Como califica la calidad de las bebidas y alimentos ofrecidos durante las actividades? ~<

5. PROGRAMACION 1 2 4 5
Fueron de utilidad las tematicas y actividades desarrolladas? L
Que tan pertinentes fueron las areas tematicas establecidas? bas
Hubo cumplimiento de la programacion establecida? p

6. CALIDAD 1 2 4 5
Son de alta calidad los programadas de la entidad sin animo de lucro X
Son innovadores ‘los programas y los métodos de la entidad sin dnimo de lucro f
Son creibles las afirmaciones y declaraciones de la entidad sin animo de lucro <

7. VALORACION GENERAL 1 2 4 5
Grado de satisfaccién general con los programadas desarrollados por la entidad sin animo de lucro Py
Coémo es el trato del personal hacia los usuarios o clientes? A
El personal da una imagen de honestidad y confianza pe




DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria Juridica

GESTION JURIDICA
CONTRATACION

ENCUESTA DE REPUTACION
ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO

Version: 0 Vigencia: 09-2017

Encuesta de Reputacion
Entidad sin animo de lucro Sociedad de Mejoras de Pereira

Como uno de los criterios para establecer la idoneidad de la entidad sin animo de lucro se ha definido la realizacion de una
encuesta que establece la reputacion de la misma. (1 ES NUNCA, O MALO, 2 ES REGULAR, 3 BUENO, 4 ES MUY
BUENO Y 5 ES EXCELENTE) — EL NUMERAL PRIMERO, SE RESPONDE SI O NO.

e A
1. INFORMACION GENERAL S8
¢ Ha escuchado hablar de la entidad — Sociedad de Mejoras de Pereira? Y
Si su respuesta anterior es positiva, conoce las actividades que realiza? ~
Ha sido participe o beneficiario de las actividades que desarrollo la entidad — Sociedad de Mejoras? P4
Conoce si la entidad Sociedad de Mejoras de Pereira ha sido bien administrada? K
2. ADMINISTRACION 12 3 45
Que tan familiar es el nombre de la entidad privada — Sociedad de Mejoras de Pereira? W
Como califica la percepcion de los programas que desarrolla — Sociedad de Mejoras de Pereira? t){
Las actividades y/o proyectos que han desarrollado han culminado con éxito? >4
Que tan competentes percibe los empleados de la entidad sin animo de lucro? hid
Que tan competentes percibe los administradores de la entidad sin animo de lucro? X
Como califica la utilidad de los materiales entregados para el programa desarrollado? X
Como califica la calidad de las bebidas y alimentos ofrecidos durante las actividades? P
5. PROGRAMACION 1 2 3 45
Fueron de utilidad las tematicas y actividades desarrolladas? X
Que tan pertinentes fueron las dreas tematicas establecidas? X
Hubo cumplimiento de la programacién establecida? >4
6. CALIDAD 1 2 3 45
Son de alta calidad los programadas de la entidad sin animo de lucro X
Son innovadores los programas y los métodos de la entidad sin animo de lucro ol
Son creibles las afirmaciones y declaraciones de la entidad sin animo de lucro X
7. VALORACION GENERAL 12 3 435
Grado de satisfaccidn general con los programadas desarrollados por Ja entidad sin &nimo de lucro b4
Coémo es el trato del personal hacia los usuarios o clientes? "
El personal da una imagen de honestidad y confianza "~
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Encuesta de Reputacién
Entidad sin animo de lucro Sociedad de Mejoras de Pereira

Como uno de los criterios para establecer la idoneidad de la entidad sin animo de lucro se ha definido la realizacion de una
encuesta que establece la reputacién de la misma. (1 ES NUNCA, O MALO, 2 ES REGULAR, 3 BUENO, 4 ES MUY
BUENO Y 5 ES EXCELENTE) — EL NUMERAL PRIMERO, SE RESPONDE SI O NO.

(

~
1. INFORMACION GENERAL s S
¢ Ha escuchado hablar de la entidad — Sociedad de Mejoras de Pereira? ol
Si su respuesta anterior es positiva, conoce las actividades que realiza? X
Ha sido participe o beneficiario de las actividades que desarrollo la entidad ~ Sociedad de Mejoras? | <
Conoce si la entidad Sociedad de Mejoras de Pereira_ha sido bien administrada? >
2. ADMINISTRACION 1 2 4 5
Que tan familiar es el nombre de la entidad privada — Sociedad de Mejoras de Pereira? S
Como califica la percepcion de los programas que desarrolla — Sociedad de Mejoras de Pereira? X
Las actividades y/o proyectos que han desarrollado han culminado con éxito? X
Que tan competentes percibe los empleados de la entidad sin animo de lucro?
Que tan competentes percibe los administradores de la entidad sin animo de lucro? X
Como califica la utilidad de los materiales entregados para el programa desarrollado?
Como califica la calidad de las bebidas y alimentos ofrecidos durante las actividades? X
5. PROGRAMACION 1 2 4 5
Fueron de utilidad las tematicas y actividades desarrolladas? X
Que tan pertinentes fueron las reas tematicas establecidas? X
Hubo cumplimiento de la programacién establecida? S
6. CALIDAD 1 2 4 5
Son de alta calidad los programadas de la entidad sin animo de lucro X
Son innovadores los programas y los métodos de la entidad sin animo de lucro
Son creibles las afirmaciones y declaraciones de la entidad sin animo de lucro X
7. VALORACION GENERAL 1 2 4 5
Grado de satisfaccion general con los programadas desarrollados por la entidad sin animo de lucro '
| Cémo es el trato del personal hacia los usuarios o clientes? %S
El personal da una imagen de honestidad y confianza X
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Encuesta de Reputacion
Entidad sin animo de lucro Sociedad de Mejoras de Pereira

Como uno de los criterios para establecer la idoneidad de la entidad sin animo de lucro se ha definido la realizacion de una

encuesta que establece la reputacion de la misma. (1 ES NUNCA, O MALO, 2 ES REGULAR, 3 BUENO, 4 ES MUY
BUENO Y 5 ES EXCELENTE) — EL NUMERAL PRIMERO, SE RESPONDE SI O NO.

é h
1. INFORMACION GENERAL

oz

¢ Ha escuchado hablar de la entidad — Sociedad de Mejoras de Pereira?

Si su respuesta anterior es positiva, conoce las actividades que realiza?

Ha sido participe o beneficiario de las actividades que desarrollo la entidad — Sociedad de Mejoras?
Conoce si la entidad Sociedad de Mejoras de Pereira ha sido bien administrada?

2. ADMINISTRACION

Que tan familiar es el nombre de la entidad privada — Sociedad de Mejoras de Pereira?

Como califica la percepcion de los programas que desarrolla - Sociedad de Mejoras de Pereira?
Las actividades y/o proyectos que han desarrollado han culminado con éxito?

Que tan competentes percibe los empleados de la entidad sin animo de lucro?

Que tan competentes percibe los administradores de la entidad sin animo de lucro?

Como califica la utilidad de los materiales entregados para el programa desarrollado?

Como califica la calidad de las bebidas y alimentos ofrecidos durante las actividades?

5. PROGRAMACION 12 3 4
Fueron de utilidad las tematicas y actividades desarrolladas?

Que tan pertinentes fueron las areas teméticas establecidas?
Hubo cumplimiento de la programacion establecida?

6. CALIDAD ' 12 3 4
Son de alta calidad los programadas de la entidad sin animo de lucro

Son innovadores los programas y los métodos de la entidad sin @nimo de lucro
Son creibles las afirmaciones y declaraciones de la entidad sin &nimo de lucro

7. VALORACION GENERAL 12 3 4
Grado de satisfaccion general con los programadas desarrollados por la entidad sin animo de lucro

Cémo es el trato del personal hacia los usuarios o clientes?
El personal da una imagen de honestidad y confianza

o KRR -,

Lo XXX XXX o

X N my><xvu-x




Secretaria Juridica

GESTION JURIDICA
CONTRATACION

DEPARTAMENTO DE RISARALDA

ENCUESTA DE REPUTACION
ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO
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Encuesta de Reputacion
Entidad sin animo de lucro Sociedad de Mejoras de Pereira

Como uno de los criterios para establecer la idoneidad de la entidad sin animo de lucro se ha definido la realizacion de una
encuesta que establece la reputacion de la misma. (1 ES NUNCA, O MALO, 2 ES REGULAR, 3 BUENO, 4 ES MUY
BUENO Y 5 ES EXCELENTE) — EL NUMERAL PRIMERO, SE RESPONDE SI O NO.

=

S N )
1. INFORMACION GENERAL | o
¢ Ha escuchado hablar de la entidad — Sociedad de Mejoras de Pereira? ~
Si su respuesta anterior es positiva, conoce las actividades que realiza? ~0
Ha sido participe o beneficiario de las actividades que desarrollo Ia entidad — Sociedad de Mejoras? NN
Conoce si la entidad Sociedad de Mejoras de Pereira_ha sido_bien administrada? S~
2. ADMINISTRACION 1 2 4 5
Que tan familiar es el nombre de la entidad privada — Sociedad de Mejoras de Pereira? AR
Como califica la percepcion de los programas que desarrolla — Sociedad de Mejoras de Pereira? o
Las actividades y/o proyectos que han desarrollado han culminado con éxito? X
Que tan competentes percibe los empleados de la entidad sin animo de lucro? <t
Que tan competentes percibe los administradores de la entidad sin animo de lucro? <4
Como califica la utilidad de los materiales entregados para el programa desarrollado? s
Como califica la calidad de las bebidas y alimentos ofrecidos durante las actividades? Pl
5. PROGRAMACION 1 2 45
Fueron de utilidad las tematicas y actividades desarrolladas?
Que tan pertinentes fueron las areas tematicas establecidas? 5'e
Hubo cumplimiento de la programacién establecida? A<
6. CALIDAD 1 2 4 5
Son de alta calidad los programadas de la entidad sin &nimo de lucro
Son innovadores los programas y los métodos de la entidad sin @nimo de lucro o
Son creibles las afirmaciones y declaraciones de la entidad sin animo de lucro 7o
7. VALORACION GENERAL 1 2 4 5
Grado de satisfaccion general con los programadas desarrollados por la entidad sin animo de lucro 7~
Como es el trato del personal hacia los usuarios o clientes? ra
El personal da una imagen de honestidad y confianza *
_/




DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria Juridica

GESTION JURIDICA
CONTRATACION

ENCUESTA DE REPUTACION
ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO

Version: 0 Vigencia: 09-2017

Encuesta de Reputacion
Entidad sin animo de lucro Sociedad de Mejoras de Pereira

Como uno de los criterios para establecer la idoneidad de la entidad sin animo de lucro se ha definido la realizacion de una
encuesta que establece la reputacion de la misma. (1 ES NUNCA, O MALO, 2 ES REGULAR, 3 BUENO, 4 ES MUY
BUENO Y 5 ES EXCELENTE) — EL NUMERAL PRIMERO, SE RESPONDE SI O NO.

e ~
1. INFORMACION GENERAL

¢ Ha escuchado hablar de la entidad — Sociedad de Mejoras de Pereira?

Si su respuesta anterior es positiva, conoce las actividades que realiza?

Ha sido participe o beneficiario de las actividades que desarrollo la entidad — Sociedad de Mejoras?
Conoce si la entidad Sociedad de Mejoras de Pereira ha sido bien administrada?

2. ADMINISTRACION 1

Que tan familiar es el nombre de la entidad privada — Sociedad de Mejoras de Pereira?

Como califica la percepcién de los programas que desarrolla — Sociedad de Mejoras de Pereira?
Las actividades y/o proyectos que han desarrollado han culminado con éxito?

Que tan competentes percibe los empleados de la entidad sin &nimo de lucro?

Que tan competentes percibe los administradores de la entidad sin animo de lucro?

Como califica la utilidad de los materiales entregados para el programa desarrollado?

Como califica la calidad de las bebidas y alimentos ofrecidos durante las actividades?

5. PROGRAMACION 12 3 4
Fueron de utilidad las tematicas y actividades desarrolladas?

Que tan pertinentes fueron las areas tematicas establecidas?
Hubo cumplimiento de la programacion establecida?

6. CALIDAD 12 3 4
Son de alta calidad los programadas de la entidad sin animo de lucro
Son innovadores los programas y los métodos de la entidad sin animo de lucro
Son crefbles las afirmaciones y declaraciones de la entidad sin animo de lucro
7. VALORACION GENERAL 1 2 3 4

Grado de satisfaccién general con los programadas desarroliados por la entidad sin animo de lucro
Como es el trato del personal hacia los usuarios o clientes?
El personal da una imagen de honestidad y confianza
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Encuesta de Reputacion
Entidad sin animo de lucro Sociedad de Mejoras de Pereira

Como uno de los criterios para establecer la idoneidad de la entidad sin animo de lucro se ha definido la realizacién de una
encuesta que establece la reputacién de la misma. (1 ES NUNCA, O MALO, 2 ES REGULAR, 3 BUENO, 4 ES MUY
BUENO Y 5 ES EXCELENTE) — EL NUMERAL PRIMERO, SE RESPONDE SI O NO.

Ve

. N

1. INFORMACION GENERAL ;S g
¢ Ha escuchado hablar de la entidad — Sociedad de Mejoras de Pereira? ><
Si su respuesta anterior es positiva, conoce las actividades que realiza? <
Ha sido participe o beneficiario de las actividades que desarrollo la entidad — Sociedad de Mejoras? >
Conoce si la entidad Sociedad de Mejoras de Pereira ha sido bien administrada?

2. ADMINISTRACION 1 2 4 5
Que tan familiar es el nombre de la entidad privada — Sociedad de Mejoras de Pereira? X
Como califica la percepcion de los programas que desarrolla — Sociedad de Mejoras de Pereira? >4
Las actividades y/o proyectos que han desarrollado han culminado con éxito?

Que tan competentes percibe los empleados de la entidad sin &nimo de lucro?
Que tan competentes percibe los administradores de la entidad sin animo de lucro? i
Como califica la utilidad de los materiales entregados para el programa desarrollado?

Como califica la calidad de las bebidas y alimentos ofrecidos durante las actividades? »

5. PROGRAMACION 1 2 45
Fueron de utilidad las tematicas y actividades desarrolladas? X
Que tan pertinentes fueron las areas tematicas establecidas? >
Hubo cumplimiento de la programacién establecida? X

6. CALIDAD 1 2 4 5
Son de alta calidad los programadas de la entidad sin &nimo de lucro
Son innovadores los programas y los métodos de la entidad sin animo de lucro
Son creibles las afirmaciones y declaraciones de la entidad sin animo de lucro X

7. VALORACION GENERAL 1 2 4 5
Grado de satisfaccion general con los programadas desarrollados por la entidad sin animo de lucro
Coémo es el trato del personal hacia los usuarios o clientes? !
El personal da una imagen de honestidad y confianza .

o _/
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Encuesta de Reputacion
Entidad sin animo de lucro Sociedad de Mejoras de Pereira

Como uno de los criterios para establecer la idoneidad de la entidad sin animo de lucro se ha definido la realizacion de una

encuesta que establece la reputacion de la misma. (1 ES NUNCA, O MALO, 2 ES REGULAR, 3 BUENO, 4 ES MUY
BUENO Y 5 ES EXCELENTE) — EL NUMERAL PRIMERO, SE RESPONDE S| O NO.

s

~

1. INFORMACION GENERAL 50N
¢ Ha escuchado hablar de la entidad — Sociedad de Mejoras de Pereira? v
Si su respuesta anterior es positiva, conoce las actividades que realiza? v
Ha sido participe o beneficiario de las actividades que desarrollo la entidad — Sociedad de Mejoras? \/

Conoce si la entidad Sociedad de Mejoras de Pereira ha sido bien administrada? v’

2. ADMINISTRACION 1 2 45
Que tan familiar es el nombre de la entidad privada — Sociedad de Mejoras de Pereira? v
Como califica la percepcion de los programas que desarrolla — Sociedad de Mejoras de Pereira? \/
Las actividades y/o proyectos que han desarrollado han culminado con éxito?

Que tan competentes percibe los empleados de la entidad sin dnimo de lucro? v
Que tan competentes percibe los administradores de la entidad sin &nimo de lucro?

Como califica la utilidad de los materiales entregados para el programa desarrollado?

Como califica la calidad de las bebidas y alimentos ofrecidos durante las actividades?

5. PROGRAMACION 1 2 4 5
Fueron de utilidad las tematicas y actividades desarrolladas? /
Que tan pertinentes fueron Ias areas tematicas establecidas? ve
Hubo cumplimiento de la programacion establecida? ‘\/

6. CALIDAD 1 2 4 5
Son de alta calidad los programadas de la entidad sin &nimo de lucro Vi
Son innovadores los programas y los métodos de la entidad sin dnimo de lucro
Son creibles las afirmaciones y declaraciones de la entidad sin animo de lucro

7. VALORACION GENERAL 1 2 4 5
Grado de satisfaccién general con los programadas desarrollados por la entidad sin animo de lucro
Cémo es el trato del personal hacia los usuarios o clientes? v
El personal da una imagen de honestidad y confianza
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Encuesta de Reputacion
Entidad sin animo de lucro Sociedad de Mejoras de Pereira

Como uno de los criterios para establecer la idoneidad de la entidad sin animo de lucro se ha definido la realizacién de una
encuesta que establece la reputacién de la misma. (1 ES NUNCA, O MALO, 2 ES REGULAR, 3 BUENO, 4 ES MUY
BUENO Y 5 ES EXCELENTE) — EL NUMERAL PRIMERO, SE RESPONDE Sl O NO.

s

1. INFORMACION GENERAL A
1 ¢ Ha escuchado hablar de la entidad — Sociedad de Mejoras de Pereira? P
Si su respuesta anterior es positiva, conoce las actividades que realiza? PN
Ha sido participe o beneficiario de las actividades que desarrollo la entidad — Sociedad de Mejoras? a8
Conoce si la entidad Sociedad de Mejoras de Pereira ha sido bien administrada? . s
2. ADMINISTRACION 1 2 4 5
Que tan familiar es el nombre de la entidad privada — Sociedad de Mejoras de Pereira? K
Como califica la percepcidn-de los programas que desarrolla — Sociedad de Mejoras de Pereira? ><
Las actividades y/o proyectos que han desarrollado han culminado con éxito? '
Que tan competentes percibe los empleados de la entidad sin animo de lucro? .
Que tan competentes percibe los administradores de la entidad sin animo de lucro? )(
Como califica la utilidad de los materiales entregados para el programa desarrollado?
Como califica la calidad de las bebidas y alimentos ofrecidos durante las actividades? A
5. PROGRAMACION 1 2 45
Fueron de utilidad las tematicas y actividades desarrolladas?
Que tan pertinentes fueron las areas tematicas establecidas? X,
Hubo cumplimiento de la programacién establecida? X
6. CALIDAD 1 2 4 5
Son de alta calidad los programadas de la entidad sin animo de lucro X
Son innovadores los programas y los métodos de la entidad sin animo de lucro X
Son creibles las afirmaciones y declaraciones de la entidad sin animo de lucro
7. VALORACION GENERAL 1 2 4 5
Grado de satisfaccion general con los programadas desarrollados por la entidad sin animo de lucro
Como es el trato del personal hacia ios usuarios o clientes? ,(
El personal da una imagen de honestidad y confianza
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Encuesta de Reputacion
Entidad sin animo de lucro Sociedad de Mejoras de Pereira

Como uno de los criterios para establecer la idoneidad de la entidad sin animo de lucro se ha definido la realizacion de una
encuesta que establece la reputacion de la misma. (1 ES NUNCA, O MALO, 2 ES REGULAR, 3 BUENO, 4 ES MUY
BUENO Y 5 ES EXCELENTE) — EL NUMERAL PRIMERO, SE RESPONDE SI O NO.

Ve

' s N )
1. INFORMACION GENERAL | 0
¢ Ha escuchado hablar de la entidad — Sociedad de Mejoras de Pereira? >
Si su respuesta anterior es positiva, conoce las actividades que realiza? A
Ha sido participe o beneficiario de las actividades que desarrolio la entidad — Sociedad de Mejoras? A
Conoce si la entidad Sociedad de Mejoras de Pereira ha sido_bien administrada? X
2. ADMINISTRACION 2 4 5
Que tan familiar es el nombre de la entidad privada — Sociedad de Mejoras de Pereira? S
Como califica la percepcién de los programas que desarrolla — Sociedad de Mejoras de Pereira? X
Las actividades y/o proyectos que han desarrollado han culminado con éxito? X
Que tan competentes percibe los empleados de la entidad sin animo de lucro? P
Que tan competentes percibe los administradores de la entidad sin animo de lucro? <
Como califica la utilidad de los materiales entregados para el programa desarrollado? A
Como califica la calidad de las bebidas y alimentos ofrecidos durante las actividades? X
5. PROGRAMACION 2 4 5
Fueron de utilidad las tematicas y actividades desarrolladas? .
Que tan pertinentes fueron las areas tematicas establecidas? X
Hubo cumplimiento de la programacién establecida? s
6. CALIDAD 2 4 5
Son de alta calidad los programadas de la entidad sin animo de lucro <
Son innovadores los programas y los métodos de la entidad sin animo de lucro 128
Son creibles las afirmaciones y declaraciones de la entidad sin animo de lucro 4
7. VALORACION GENERAL 2 45
Grado de satisfaccion general con los programadas desarrollados por la entidad sin animo de lucro b e
Coémo es el trato del personal hacia los usuarios o clientes? A
El personal da una imagen de honestidad y confianza A
\_ J
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Encuesta de Reputacion
Entidad sin animo de lucro Sociedad de Mejoras de Pereira

Como uno de los criterios para establecer la idoneidad de la entidad sin animo de lucro se ha definido la realizacion de una
encuesta que establece la reputacion de la misma. (1 ES NUNCA, O MALO, 2 ES REGULAR, 3 BUENO, 4 ES MUY

BUENO Y 5 ES EXCELENTE) — EL NUMERAL PRIMERO, SE RESPONDE SI O NO.

p
1. INFORMACION GENERAL

N
0

N

¢ Ha escuchado hablar de la entidad — Sociedad de Mejoras de Pereira?

Si su respuesta anterior es positiva, conoce las actividades que realiza?

Ha sido participe o beneficiario de las actividades que desarrollo la entidad — Sociedad de Mejoras?

NN N\- o

Conoce si la entidad Sociedad de Mejoras de Pereira ha sido bien administrada?

2. ADMINISTRACION

]

Que tan familiar es el nombre de la entidad privada — Sociedad de Mejoras de Pereira?

N

Como califica la percepcion de los programas que desarrolla — Sociedad de Mejoras de Pereira?

Las actividades y/o proyectos que han desarrollado han culminado con éxito?

Que tan competentes percibe los empleados de la entidad sin dnimo de lucro?

NN

Que tan competentes percibe los administradores de la entidad sin &nimo de lucro?

Como califica la utilidad de los materiales entregados para el programa desarrollado?

Como califica la calidad de las bebidas y alimentos ofrecidos durante las actividades?

5. PROGRAMACION

Fueron de utilidad las tematicas y actividades desarrolladas?

Que tan pertinentes fueron las areas tematicas establecidas?

Hubo cumplimiento de la programacién establecida?

6. CALIDAD

w\\\w N\

Son de alta calidad los programadas de la entidad sin animo de lucro

Son innovadores los programas y los métodos de la entidad sin animo de lucro

Son creibles las afirmaciones y declaraciones de la entidad sin animo de lucro

7. VALORACION GENERAL

Grado de satisfaccion general con los programadas desarrollados por la entidad sin animo de lucro

Coémo es el trato del personal hacia los usuarios o clientes?

El personal da una imagen de honestidad y confianza

\\\‘\ w
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Encuesta de Reputacion
Entidad sin animo de lucro Sociedad de Mejoras de Pereira

Como uno de los criterios para establecer la idoneidad de la entidad sin animo de lucro se ha definido la realizacion de una
encuesta que establece la reputacion de la misma. (1 ES NUNCA, O MALO, 2 ES REGULAR, 3 BUENO, 4 ES MUY
BUENO Y 5 ES EXCELENTE) - EL NUMERAL PRIMERO, SE RESPONDE SI O NO.

-

A S N )

1. INFORMACION GENERAL " o
¢ Ha escuchado hablar de la entidad — Sociedad de Mejoras de Pereira? /
Si su respuesta anterior es positiva, conoce las actividades que realiza? 7
Ha sido participe o beneficiario de las actividades que desarrolio la entidad — Sociedad de Mejoras? g
Conoce si la entidad Sociedad de Mejoras de Pereira ha sido bien administrada? Ve

2. ADMINISTRACION 2 3 45
Que tan familiar es el nombre de la entidad privada — Sociedad de Mejoras de Pereira? 7
Como califica la percepcion de los programas que desarrolla — Sociedad de Mejoras de Pereira? 7
Las actividades y/o proyectos que han desarrollado han culminado con éxito? pd
Que tan competentes percibe los empleados de la entidad sin animo de lucro?
Que tan competentes percibe los administradores de la entidad sin animo de lucro?
Como califica la utilidad de los materiales entregados para el programa desarrollado?
Como califica la calidad de las bebidas y alimentos ofrecidos durante las actividades?

5. PROGRAMACION 2 3 45
Fueron de utilidad las teméaticas y actividades desarrolladas?
Que tan pertinentes fueron las areas tematicas establecidas?
Hubo cumplimiento de la programacion establecida? 4

6. CALIDAD 2 3 5
Son de alta calidad los programadas de la entidad sin &nimo de lucro 4
Son innovadores los programas y los métodos de la entidad sin animo de lucro Ve
Son creibles las afirmaciones y declaraciones de la entidad sin animo de lucro

7. VALORACION GENERAL 2 3 45
Grado de satisfaccion general con los programadas desarrollados por la entidad sin animo de lucro 4+
Cémo es el trato del personal hacia los usuarios o clientes? 7
El personal da una imagen de honestidad y confianza 7

_J
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Encuesta de Reputacion
Entidad sin animo de lucro Sociedad de Mejoras de Pereira

Como uno de los criterios para establecer la idoneidad de la entidad sin &nimo de lucro se ha definido la realizacion de una
encuesta que establece la reputacion de la misma. (1 ES NUNCA, O MALO, 2 ES REGULAR, 3 BUENO, 4 ES MUY
BUENO Y 5 ES EXCELENTE) — EL NUMERAL PRIMERO, SE RESPONDE SI O NO.

4 )
1. INFORMACION GENERAL Poa
¢ Ha escuchado hablar de la entidad — Sociedad de Mejoras de Pereira? K
Si su respuesta anterior es positiva, conoce las actividades que realiza? L
Ha sido participe o beneficiario de las actividades que desarrollo la entidad — Sociedad de Mejoras? X
Conoce si la entidad Sociedad de Mejoras de Pereira ha sido bien administrada? ol
2. ADMINISTRACION 12 3 45
Que tan familiar es el nombre de la entidad privada — Sociedad de Mejoras de Pereira?
Como califica la percepcion de los programas que desarrolla — Sociedad de Mejoras de Pereira? A
Las actividades y/o proyectos que han desarrollado han culminado con éxito? DY
Que tan competentes percibe los empleados de la entidad sin &nimo de lucro? e
Que tan competentes percibe los administradores de la entidad sin &nimo de lucro? L4
Como califica la utilidad de los materiales entregados para el programa desarrollado? X
Como califica la calidad de las bebidas y alimentos ofrecidos durante las actividades? e
5. PROGRAMACION 12 3 45
Fueron de utilidad las temdticas y actividades desarrolladas? 4
Que tan pertinentes fueron las areas tematicas establecidas? ke
Hubo cumplimiento de la programacién establecida? ¥
6. CALIDAD 12 3 45
Son de alta calidad los programadas de la entidad sin animo de lucro
Son innovadores - los programas y los métodos de la entidad sin &nimo de lucro e
Son creibles las afirmaciones y declaraciones de la entidad sin animo de lucro K
7. VALORACION GENERAL 12 3 45
Grado de satisfaccion general con los programadas desarrollados por la entidad sin animo de lucro Al
Como es el trato del personal hacia los usuarios o clientes? P
El personal da una imagen de honestidad y confianza FA
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Encuesta de Reputacién
Entidad sin animo de lucro Sociedad de Mejoras de Pereira

Como uno de los criterios para establecer la idoneidad de la entidad sin animo de lucro se ha definido la realizacion de una
encuesta que establece la reputacion de la misma. (1 ES NUNCA, O MALO, 2 ES REGULAR, 3 BUENO, 4 ES MUY

BUENO Y

I

5 ES EXCELENTE) — EL NUMERAL PRIMERO, SE RESPONDE S! O NO.
S N )
1. INFORMACION GENERAL I o
¢ Ha escuchado hablar de la entidad — Sociedad de Mejoras de Pereira? Dad
Si su respuesta anterior es positiva, conoce las actividades que realiza? A
Ha sido participe o beneficiario de las actividades que desarrollo la entidad — Sociedad de Mejoras? >
Conoce si la entidad Sociedad de Mejoras de Pereira_ha sido_bien administrada? A
2. ADMINISTRACION 12 3 45
Que tan familiar es el nombre de la entidad privada — Sociedad de Mejoras de Pereira? K
Como califica la percepcion de los programas que desarrolla — Sociedad de Mejoras de Pereira? K
Las actividades y/o proyectos que han desarrollado han culminado con éxito? A
Que tan competentes percibe los empleados de la entidad sin animo de lucro? K
Que tan competentes percibe los administradores de la entidad sin animo de lucro? N
Como califica la utilidad de los materiales entregados para el programa desarrollado? A
Como califica la calidad de las bebidas y alimentos ofrecidos durante las actividades? T
5. PROGRAMACION 1 3 45
Fueron de utilidad las teméticas y actividades desarrolladas? K
Que tan pertinentes fueron las areas tematicas establecidas? W
Hubo cumplimiento de la programacion establecida? L
6. CALIDAD 1 3 45
Son de alta calidad los programadas de la entidad sin animo de lucro Pl
Son innovadores los programas y los métodos de la entidad sin animo de lucro b
Son creibles las afirmaciones y declaraciones de la entidad sin @nimo de lucro A
7. VALORACION GENERAL 1 3 45
Grado de satisfaccion general con los programadas desarroliados por Ia entidad sin animo de lucro R
Coémo es el trato del personal hacia los usuarios o clientes? ~X
El personal da una imagen de honestidad y confianza Al
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Encuesta de Reputacién
Entidad sin animo de lucro Sociedad de Mejoras de Pereira

Como uno de los criterios para establecer la idoneidad de la entidad sin animo de lucro se ha definido la realizacion de una
encuesta que establece la reputacion de la misma. (1 ES NUNCA, O MALO, 2 ES REGULAR, 3 BUENO, 4 ES MUY
BUENO Y 5 ES EXCELENTE) — EL NUMERAL PRIMERO, SE RESPONDE Si O NO.

4 A
1. INFORMACION GENERAL 58
¢ Ha escuchado hablar de la entidad — Sociedad de Mejoras de Pereira? >
Si su respuesta anterior es positiva, conoce las actividades que realiza? ><
Ha sido participe o beneficiario de las actividades que desarrolio |a entidad — Sociedad de Mejoras? S
Conoce si la entidad Sociedad de Mejoras de Pereira ha sido bien administrada? ><
2. ADMINISTRACION 12 3 45

Que tan familiar es el nombre de la entidad privada — Sociedad de Mejoras de Pereira? X
Como califica la percepcion de los programas que desarrolla — Sociedad de Mejoras de Pereira?
Las actividades y/o proyectos que han desarrollado han culminado con éxito?

Que tan competentes percibe los empleados de la entidad sin animo de lucro?

Que tan competentes percibe los administradores de la entidad sin animo de lucro?

Como califica la utilidad de los materiales entregados para el programa desarrollado? X
Como califica la calidad de las bebidas y alimentos ofrecidos durante las actividades?

5. PROGRAMACION 1.2 3

Fueron de utilidad las tematicas y actividades desarrolladas? X
Que tan pertinentes fueron las areas tematicas establecidas?
- Hubo cumplimiento de la programacién establecida?

6. CALIDAD 1 2 3 4

Son de alta calidad los programadas de la entidad sin &nimo de lucro
Son innovadores los programas y los métodos de la entidad sin animo de lucro >
Son creibles las afirmaciones y declaraciones de la entidad sin animo de lucro <

7. VALORACION GENERAL 1 2 3 4

Grado de satisfaccion general con los programadas desarrollados por |a entidad sin animo de lucro
Coémo es el trato del personal hacia los usuarios o clientes?
El personal da una imagen de honestidad y confianza
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